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Informe de gestion de la plataforma educa.city

Instituciones educativas de la Alcaldia de La Dorada - Caldas

Contrato de prestacion de servicios niimero: CD-580-LD-2026
Objeto: Renovacion de la licencia de uso del sistema de informacidon Educa.city, como herramienta
integrada para la gestion académica y administrativa de las instituciones educativas oficiales del municipio
de La Dorada, Caldas. Contratista: Nucleo Software S.A.S

Responsable del informe: Divisién de Calidad - Nucleo Software S.A.S

A continuaciodn, se relacionan las instituciones educativas incluidas dentro del servicio con la cantidad de

estudiantes dentro de la contratacidn:

INSTITUCION CANTIDAD DE ESTUDIANTES
Institucién Educativa Marco Fidel Suarez 1.400
Institucion Educativa Dorada 1.310
Institucién Educativa Purnio 300
Institucion Educativa El Japon 250
Institucion Educativa Nuestra Sefiora Carmen 2.500
Institucidn Educativa Buenavista 290
Institucion Educativa Alfonso Lopez 1.800
Institucidon Educativa Guarinocito 550
Institucion Educativa Rendn Barco / Juan Pablo I 1.600

9 instituciones con un total de 10.000 estudiantes

A continuacién, se relacionan de manera detallada los acompafamientos en el servicio que se ha brindado

a las instituciones en el rango de fechas correspondiente al presente informe

Escuela Normal Superior Marco Fidel Sudrez

URL de acceso: https://iemarcofidel.educa.city/

Acompainamientos

Fecha

USUARIO

ACOMPANAMIENTO

ASESOR

Septiembre 22

Verdnica Mejia
Bedoya

Se comunicd la docente indicando que Daniel Rojas
presentaba una novedad con los permisos al
ingresar a la plataforma como directora de
grupo. Se le explicé el motivo del mensaje y
se le confirmdé que la configuracién era
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correcta; solo debia cambiar el periodo
académico.

Imagenes de algunos de los procesos:

@ H Verénica Mejia Bedoya 57322
Campana: Asesoria y Soporte

236

© 5 > Finalizar

Asignacién: 22/9/2026, 7:04 AN
ID: 6ab1bc8d9dbc68061047416
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requiero informacion adicional para proceder.
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Veronica, todo se encuentra bien con tu rol, lo que sucede es O v
que, al ingresar a la plataforma, se esta visitando el periodo

académico 2026-11, para este periodo no cuentas con la

asignacion mencionada, debes cambiar el periodo académico

por el 2026 que es en el que tienes el rol como directora de

grupo
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cambiar por el periodo academico q @
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Institucion Educativa Dorada
URL: https://iedorada.educa.city/

Acompainamientos
Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR
Septiembre 16 Santiago Se comunicé a través de WhatsApp para Monica Zuluaga
Giraldo consultar la posibilidad de ver qué docente

fue director de un grupo especifico en el afo
2015. Se le explicd cdmo realizar la consulta
en la plataforma.
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Institucion Educativa Purnio
URL: https://iepurnio.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

— — No se registraron acompafamientos en el —
periodo comprendido en el presente
informe.

Institucién Educativa El Japon
URL: https://iejapon.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

— — No se registraron acompanamientos en el -
periodo comprendido en el presente informe.

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen
URL: https://iecarmen.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

Septiembre 16 | Francisco Luis | Se comunicé solicitando apoyo por dudas en Juan Alejandro
Moreno la planilla de actividades; se le brindd la Calle Montoya
asesoria correspondiente.

Septiembre 21 | Francisco Luis | A través de correo electrénico solicitd la Santiago Pérez
Moreno estadistica de rendimiento académico del Ill | Bedoya y Sebastian
periodo de 2026 por grupo y por sede Rave
(jornadas mafanay tarde de la sede principal
y sedes de primaria), con el ranking de grupos
de cada jornada. El 22 de septiembre se le
indicé la ruta para generar la informacion
desde la plataforma y se le compartié un
consolidado con el promedio de los grupos
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por sede; el 23 de septiembre se le envid
nuevamente el archivo con el rendimiento
académico por sede y grupo, quedando la
solicitud finalizada. Cédigo de la solicitud: EC-
20736.

Comprobantes del servicio en algunos de los procesos:

Todas las categorias v Calificaciones por curso por estudiante

Parametros basicos P

Buscar parametro

(.

Periodos de evaluacién

Grado 1. Primero v
Resultados de PE

Grupo
Filas Todos ~
Cursos Escala de Valoracion 5 - Escala de valoracion 2023 ~
Celdas / Val ifi i

eldas / Valores Formato de Calificaciones Cero a Cinco -

Resultados de PA = f
Formato para desemperio promedio Formato de cada curso «
Etiquetas B
Decimales para desempefio promedip

Ordenar estudiantes por Desempefio en el PE

Institucion Educativa Buenavista
URL: https://iebuenavista.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

— — No se registraron acompafamientos en | —
el periodo comprendido en el presente
informe.

Institucién Educativa Alfonso Lépez
URL: https://ietal.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

— — No se registraron acompafiamientos en el —
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periodo comprendido en el presente informe.

Institucion Educativa Guarinocito
URL: https://guarinocito.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR

— — No se registraron acompafiamientos en el —
periodo comprendido en el presente informe.

Instituciéon Educativa Renan Barco / Juan Pablo Il
URL: https://ierenanbarco.educa.city/

Acompainamientos

Fecha USUARIO ACOMPANAMIENTO ASESOR
Septiembre 24 | José Herney Se comunicd el jefe de sistemas solicitando Daniel Rojas
Sanchez asesoria sobre los informes y sobre estudiantes
Morales matriculados en asignaturas de diferentes grados.

Se realizé la revision de los casos puntualesy el 25
de septiembre se llevd a cabo una reunién por
Google Meet en la que se resolvieron todas las
inquietudes.



https://guarinocito.educa.city/
https://ierenanbarco.educa.city/

NINUCLEO

S OF T W ARE

Comprobantes del servicio en algunos de los procesos:

H José Herney Sénchez .. 573167577898
Campaiia: Asesoria y Soporte [] @

Asignacion: 24/9/2026, 8:19 AN
1D: 68b52328b523da5fd 1f0579¢

gracias, lo que pasa es |0 siguiente. tenemos unos estudiantes que
hacen parte del grupo banda, para llos, €l estar en banda significa
que en el aula no ven algunas asignaturas como por ejemplo.
religion y artistica, sta nota es colocada por el profesor de banda
¥ en el boletin aparece obvi notas de esas

cuando un estudiante se retira de banda, y se regresa al aula, se
hace este cambio en plataforma pero, en el boletin yano le
aparecen |as notas que fueron asignadas en periodos ameriores.
anexo ejemplo de lo que quiero decir y saber como un estudiante
al cambiar de banda al aula, arrastra las notas que antes tenia
asignada.

B25AM

perfecto, gracias &
&3,

R José Herney Sénchez .. 572157577508

Campafia: Asesoria y Soporte
Asignacion: 24/9/2026, 8:19 AM
1D: 6ab52328b523da5fd1f0579d

estoy disponible hasta las 9:30 ©
7:47 M

or perfecto ©
750 AM

daniel estas ahi ©
B36AM

jejeje ok , pensé que estaba solo jejej ©
837 AM




